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Algemene Verordening Gegevensbescherming

Helemens werktvolgens de wet Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en gaat
zorgvuldigom met uw gegevens. Het gaat daarbijom persoonsgegevens en bijzondere
persoonsgegevens:

Persoonsgegevens
Naam
Adres, postcode, woonplaats
Emailadresentelefoonnummer
Geboortedatum
Geslacht
Naam huisarts
Schoolenopleiding /beroep en werksituatie
Burgerlijke staat
Zorgverzekeraar
¢ Aanvullende gegevensvande ouder(s) /voogd die hetgezag heeft/hebben bijminderjarige
cliénten:
o Naam
o Adres, postcode, woonplaats
o Emailadresentelefoonnummer
e Aanvullende gegevensvan minderjarige cliénten:
o Schoolengroep

Bijzondere gegevens

e Gegevensbetreffendeuw gezondheid verkregen middels hetanamneseformulier

e Debehandelovereenkomst

e Aantekeningenoveruw gezondheidstoestand tijldens consulten

e Gegevensoverde uitgevoerde behandelingen en eventuele onderzoeken

e Gegevensdie, nauw expliciete toestemming, zijn opgevraagd bijeen anderezorgverlener
e Mogelijke strafrechtelijke gegevens zoals een melding bij Veilig Thuis, begeleiding door
jeugdzorg, geweldsconflictenin het gezin

Vanaf 25 mei 2018 leg ik geen BSN nummers meer vast in cliéntendossiers. In de dossiers van
cliénten die vanwege een eerste consult voor 25 mei 2018 bij mij in de praktijk zijn geweest,
staan wel BSN nummers vermeld.
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Dossier en behandelovereenkomst

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik, als uw behandelende therapeut, een
dossieraanleg. Ditis ook een wettelijke plicht opgelegd door de Wetop de geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WGBO). lkinformeer cliénten over de dossierplicht viaeen
schriftelijke behandelovereenkomst. De huidige versie van de behandelovereenkomst kan per
mail opgevraagd worden.

De behandelovereenkomst wordt doorde cliénten behandelaar ondertekend. Bijminderjarigen
clienten wordt door gezaghebbende(n) getekend. Met het ondertekenen van de
behandelovereenkomst geeftde cliént toestemming om bovenstaande gegevens op te laten
nemeninhetdossierenvoorhetgebruik van deze gegevens voorde volgende doeleinden:

e Voorbereiding, uitvoering en evaluatie van de behandeling

e Financiéle administratie (Factuur, hierop staan de gegevens die nodig zijn om de behandeling
te kunnendeclarerenbijuw zorgverzekering)

e Hetinformerenvananderezorgverleners (ditgebeurtalleen met uw expliciete
toestemming).

e Geanonimiseerd gebruik tijdensintercollegiaal overleg, intervisie of visitatie

Als ik vanwege een andere redengebruik wilmaken van uw gegevens, dan zalik u eerst
informeren en expliciet om toestemming vragen.

Omgang met en toegang tot gegevens in cliéntendossiers

Omuw privacyte waarborgen, gaik zorgvuldig om met uw gegevens. Als uw behandelende
therapeuthebikals enige toegangtot uw dossier.lk houd me aan de beroepscode, het wettelijk
geregeld medische beroepsgeheim en de geheimhoudingsplicht.

Uw persoonlijke informatie zal uitsluitend zonder uw toestemming gedeeld worden indien er
sprakeisvan een wettelijke verplichting of als gevolg van een gerechtelijke /juridische
procedure. Ik zal daarbijuw privacyzoveelmogelik waarborgen.

U mag altijd uw persoonsgegevensinzien, corrigeren of laten verwijderen. Ukunt toestemming
voor de gegevensverwerking intrekken of bezwaar makentegen de verwerkingvan de
persoonsgegevens. Verder kuntu uw gegevens opvragen of een verzoek indienenom uw
gegevenste versturen naareenderde.

Laathetmewetenalsuhetnieteensbentmethetgebruik van uw gegevens, danzoekenwe
samen naareen oplossing. Mochten we er samen niet uitkomen, kuntu hetmeldenbijde
Autoriteit Persoonsgegevens.

Minderjarigen

Indien mijn cliént minderjarigis en de leeftijd van 16 jaar nog niet bereikt heeft, is toestemming
vereistvan de gezaghebbende(n). De gezaghebbende(n) heeft/hebbenrecht opinformatie en
inzage in hetdossier, tenzijdit indruisttegen hetbelang van de minderjarige cliént.
Wilsbekwame cliénten vanaf 12jaar zijn zelfFbevoegd om de toestemming te verlenen voor het
doorbrekenvan de geheimhouding.

Verwerkersovereenkomst
Erzijn geenexterne personen of bedrijven die toegang hebben tot de persoonsgegevens. Ik heb
derhalve geenverwerkersovereenkomst.

Versied.d. 24-02-2021 te Son en Breugel, Helene Greijdanus —van Dueren den Hollander



Bewaren en beveiliging van cliéntgegevens
lk ga zorgvuldig metde cliéntendossiers omen neem alle maatregelenom misbruik, verlies,
onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

lk werk sinds 2021 meteen Elektronisch CliéntenDossier (ECD) voor de aanvullende zorg op
kwaliteitspraktijk.nl. Als back-up heb ik papieren dossierswelkein een beveiligde, brandwerende
documentenkoffer worden bewaard.

Voor derekeningenhebikeen format metuw persoonsgegevens erop. Dezestaan op twee
beveiligde USB-sticks die ik apartin twee beveiligde, brandwerende documentenkoffers bewaar.

Bewaartermijn

De bewaartermijn voor medische gegevens staatin de WGBO en bedraagt 20jaar, ingaande
vanafde datumvan de laatste dossierwijziging. Voor minderjarigen gaat de bewaartermijn in
vanaf hetmomentdatze 18 jaar zijn geworden. Bijoverliiden gaat de bewaartermijnin vanaf de
datumvan overlijlden. De bewaartermijn voor administratie zoals facturenis 7 jaar. De
bewaartermijn voor mails met gegevensis 3 jaar.

Waarnemingsovereenkomst / bewaarregelingin geval van langdurige
afwezigheid of bij overlijden

In gevalvan langdurige afwezigheid of in gevalvan overliden, zal Yvonne Brouwer zorgdragen
voor voortzetting van de behandeling (indien gewenst/ mogelijk) en mijn cliéntendossiers.
Yvonne Brouweristherapeutvan De Protter —Praktijk voor lichaamsgerichtetherapie en
aangesloten bijonderanderehet Register Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ).

Website

Mijn website, www.helemens.nl, is beveiligd middels een SSL-certificaat. De mailserver is
beveiligd, waardoor alle informatie tildens het transport vertrouwelijk blijft en niet leesbaaris
doorderden. Bijhetinvullenvan het contactformulier worden cookies gebruikt om uw gegevens
voor eenvolgendekeerte onthouden. Ukuntvia uw browserinstellingenvoorkomen dat cookies
wordengeplaatst. Cookies op mijn website zijn niet essentieel, maar kunnen weluw ervaring
verbeteren.

Datalekken

Eris sprake van een datalek wanneer de bescherming van persoonsgegevens
(hoogstwaarschijnlijk) geschaad wordt. Het kan hierbijgaan om het verliezen van gegevens of
eenonrechtmatige verwerking van de persoonsgegevens. De meldplicht voor datalekken houdt
in datik alstherapeutbinnen 72uurnade datalek een melding moet maken bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Indien er persoonsgegevens gelekt zijn, zal ik tevens de betrokkenen op de
hoogte brengen.

Wijzigingen
Dit documentkan zonder aankondiging gewijzigd of aangevuld worden. Raadpleeg de website
om mijn meestactuele ‘Privacyverklaring en Register van verwerkingsactiviteiten’ te lezen.
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